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Indicadores de Desempenho

A CONCESSIONARIA fica obrigada a prestar a CONCEDENTE a informacao prevista no presente Anexo, a qual
deve ser integrada nos Relatérios de Acompanhamento do Contrato, de apresentagcdao mensal, nos termos

previstos na Clausula 47.2 do Caderno Encargos.

A informacdo deverd ser disponibilizada de acordo com a periodicidade apresentada nas tabelas
constantes deste documento:
e Periodicidade mensal: informacdo a apresentar em todos os Relatérios de Acompanhamento do
Contrato
e Periodicidade trimestral: informagao a apresentar nos Relatérios de Acompanhamento do
Contrato dos 3.2, 6.°,9.° € 12.° meses de cada Ano Contratual;
e Periodicidade semestral: informagéo a apresentar nos Relatérios de Acompanhamento do
Contrato dos 6.° e 12.° meses de cada Ano Contratual;
e Periodicidade anual: informacao a apresentar nos Relatdrios de Acompanhamento do Contrato do

12.° més de cada Ano Contratual.

Os indicadores de avaliagdo do desempenho e de acompanhamento permitem a monitorizacdao da
execugao do contrato e a produgao de informagao ao publico que serd posteriormente publicada nos

canais de comunicagdo apropriados.

Sem prejuizo de outros mecanismos de monitorizagao previstos no Contrato e na lei, a monitorizagao do
desempenho da Concessionaria ou das entidades que atuem sob sua conta ou orientagao, incluindo os
subcontratados, tem por base os indicadores de desempenho descritos neste Anexo.

Na tabela seguinte é apresentada a lista de indicadores de avaliagdo do desempenho e de
acompanhamento da Concessionaria, que serdo obrigatoriamente aferidos em fungao da performance

real da Concessionaria durante a execugao do contrato.

Os indicadores de avaliagdo do desempenho e de acompanhamento podem ser revistos, tendo em vista o
seu ajustamento, quer através da introdugcdao de novos Indicadores que se revelem necessarios, quer
através da alteracdo dos respetivos termos, quer ainda pela eliminagao de Indicadores que se revelem

inadequados ou desajustados.

A revisao dos indicadores proposta pela Concessiondria esta sujeita a autorizagdo da Concedente, nao

podendo alterar o nivel global de desempenho anteriormente exigido a Concessionaria.
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A tabela que de seguida se apresenta contém a seguinte informacao:

Indicador: nome do indicador
Descricao: breve descricdao do indicador
Calculo: informagao sobre a férmula de calculo do indicador
Periodicidade: frequéncia com que deve ser realizado a avaliagdo e o acompanhamento do
desempenho
Responsavel pela obteng¢do da informagao: indicagdo de quem é o responsavel pela obtengao da
informagao necessaria para o calculo do indicador
o Concessionaria: informacdo é recolhida e processada pela Concessionaria
o Concedente: informagao é recolhida e processada pela Concedente
Nivel exigido: nos casos aplicaveis, o nivel de desempenho que é contratualmente exigido abaixo

do qual se considera existir violagao das obrigagdes contratuais da Concessionaria
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